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इसम RBI सकुलर नंबर 2012-13/416/DNBS का संदभ है। सी.सी.  पीडी सं ा 320/03.10.01/2012-13 

िदनांक 18 फरवरी, 2013 और आरबीआई के हाल ही के सकुलर RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 िदनांक 18 अग , 2023 िजसम भारतीय रजव बक (आरबीआई) 
ने इसे लागू करने के िलए एनबीएफसी के िलए फेयर ै स कोड पर िदशािनदशो ंम बदलाव िकया है। 
 

फेयर ै स कोड (एफपीसी), जैसा िक नीचे बताया गया है, उपरो  आरबीआई सकुलर म िनिहत एनबीएफसी 
के िलए फेयर ै स कोड पर इन िदशािनदशो ंके अनु प है। यह कंपनी के िलए ाहको ंके साथ वहार करते 
समय पालन करने के िलए ूनतम फेयर ै स  टडड िनधा रत करता है। यह ाहको ं को जानकारी दान 
करता है और बताता है िक कंपनी से िदन- ितिदन के आधार पर उनसे कैसे िनपटने की अपे ा की जाती है। 

 

यह नीित सभी ाहको ं पर लागू होती है, िजनम सोशल/िकसी अ  मीिडया पर पो  की गई कोई 
िशकायत/पूछताछ वाले ाहक भी शािमल ह और हम सभी ाहको ंको आव कतानुसार नीचे िदए गए ेटफ़ॉम 
तक प ंचने के िलए ो ािहत करते ह। कंपनी सभी कं  यूमस के लाभ के िलए सभी कायालयो ंऔर ाहक सेवा 
क ो ंके साथ-साथ अपनी वेबसाइट पर एफपीसी को मुखता से दिशत करेगी और इसका शत – ितशत पालन 
करेगी। 

कोड का उ े  य 
 
इस कोड को नीचे िदए गए उ े  से िवकिसत िकया गया है: 

 
 ाहको ंके साथ वहार करते समय उिचत आचरण सुिनि त करना 

 
 अिधक पारदिशता ाहको ं को ोड  ट की बेहतर समझ रखने और जानकारीभरे िनणय लेने म स म 

बनाती है 
 
कंपनी म ाहको ंका िव ास बढ़ाना 

  
लोन के िलए आवेदन और उनकी ोसेिस ंग  

● कंपनी कं  यूमर ूरेबल लोन, लोन अग  ट िस ो रटीज, िबल /छूट चालान , विकग कैिपटल लोन, टम 

लोन, लीज रटल िड  काउंिटंग, खरीददारी आिद को िमलाकर िविभ  न फाईनिशयल ोड  ट्स दान 

करती है। हालाँिक नीचे िदया गया  लॉज केवल रटेल लोन के संबंध म ही लागू होगा जैसे िक पसनल 
लोन, कं  यूमर ूरेबल लोन आिद, िजसम उधारकता एक  होता है और िजसे म म  - कॉप रेट बड़े

जो होगी आव कता की सहायता म तुलना की ाहकों  फाईनिशयल माकट िबजनेस से अ ी तरह 
वािकफ और सुस त ह। 

 

● इनम से ेक ोड  ट के िलए ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड के 'आवेदन प / उिचत

द ावेज' म सभी आव क जानकारी शािमल होगी जो उधारकता के िहत को भािवत करेगी, साथ ही 

उन सभी द ावेजो ंका िववरण भी शािमल होगा जो उधारकता के ारा जमा करना ज री ह। 
 

● ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड उधारकता को अ  नॉन- बिकंग फाईनस कंपिनयो ं
)एनबीएफसी (समान गए िकए पेश ारा  िनयमो ं और शत  के साथ साथक तुलना करने और एक 

जानकारीभरे िनणय लेने म सुिवधा दान करने के िलए आव क जानकारी दान करेगा। 
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● ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड के पास अपने उधारकताओ ंको आवेदन प  की ा  

के िलए रसीद देने की एक व ा है। ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड सभी 
आव क जानकारी ा  होने की तारीख से उिचत समय के भीतर उधारकता को अपने िनणय के 
बारे म सूिचत करेगा। 

 
 लोन का अ ेज़ल और िनयम/ शत  
  

ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड उधारकता को मंजूरी प  के मा म से या अ था िल खत प म, 

ीकृत े िडट िलिमट की रािश, ाज दर, देर से भुगतान के कारण िकसी भी पीनल चाजस (दंडा क शु ) या 
िकसी अ  शु  सिहत सभी िनयमो ंऔर शत  के साथ सूिचत करेगा। 
  
इन िनयमो ंऔर शत  के ित उधारकता की ीकृित को ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड ारा 
रकॉड म रखा जाएगा। 

  
ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड लोन की मंजूरी/ भुगतान करने के समय उधारकता को लोन 

ए ीमट की एक कॉपी ( ित) ुत करेगा। 

  
लोन अकाउंट म पीनल चाजस (दंडा क शु ) 

a)  उधारकता ारा लोन कॉ  टै  ट के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का पालन न करने पर जुमाना, यिद लगाया 

जाता है, तो उसे ' पीनल चाजस (दंडा क शु )' के प म माना जाएगा और ' पीनल इंटे  ट (दंडा क 

 याज) ' के प म नही ंलगाया जाएगा जो िक एडवांस (अि म भुगतान) पर  याज दर म जोड़ा जाता है। 
पीनल चाजस (दंडा क शु ) का कोई पंूजीकरण नही ं होगा यानी िक ऐसे चाजस/ शु ो ं पर कोई 
अित र  ाज की गणना नही ंकी जाएगी। हालाँिक, इससे लोन अकाउंट म कंपाउंिडंग ऑफ इं  टे  ट 
की सामा  ि याएँ भािवत नही ंहोगंी। 

b) कंपनी ाज दर म कोई अित र  कंपोनट शािमल नही ं करेगी और इसका शत- ितशत पालन 
सुिनि त करेगी। 

c) कंपनी पीनल चाजस (दंडा क शु ) या लोन इसी तरह के चाजस/ शु , चाहे उसे िकसी भी नाम से 
जाना जाए, पर बोड के ारा  वीकृत नीित बनाएगी। 

d) पीनल चाजस (दंडा क शु ) की मा ा उिचत होगी और िकसी िवशेष लोन/ ोड  ट कैटेगरी के अंदर 
भेदभाव िकए िबना लोन कॉ  टै  ट के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का पालन न करने के अनुआर होगी। 

e) पीनल चाजस (दंडा क शु ) की मा ा और कारण को कंपनी ारा ाहको ं को लोन ए ीमट और 
सबसे मह पूण िनयमो ं और शत  के साथ  -और दरों ाज साथ  सिवस चाजस के तहत कंपनी की 
वेबसाइट पर दिशत करने के िलए  प से बताया जाएगा। 

f) जब भी लोन के मह पूण िनयमो ंऔर शत  का पालन न करने के िलए उधारकताओ ंको रमाइंडस भेजे 
जाते ह, तो लागू होने वाले पीनल चाजस (दंडा क शु ) के बारे म सूिचत िकया जाएगा। इसके अलावा, 
पीनल चाजस (दंडा क शु ) लगाने का कोई भी उदाहरण और उसका कारण भी सूिचत िकया 
जाएगा। 

 
लोन का भुगतान िजसम िनयम व शत  म बदलाव शािमल है 

● ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड अपने उधारकताओ ं को लोन के िनयमो ं और शत  म 
िकसी भी बदलाव की सूचना देगा, िजसम ाज दर, सिवस चाजस आिद म बदलाव शािमल ह। ैपिमंट 
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फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड यह भी सुिनि त करेगा िक ाज दरो ं और सिवस चाजस के 
बदलाव केवल भावी भाव से लागू होते ह। 

● लोन ए ीमट के संबंध म भुगतान या दशन को वापस लेने /संबंिधत िनणय का करने तेज  लोन ए ीमट के 
अनु प होगा। 

● ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड अपने उधारकता की सभी िस ो रटीज को ऐसे 
उधारकता ारा सभी बकाया रािश के अदायगी पर ही जारी करेगा, या केवल उधारकता की ली गई 

िलिमट की बकाया रािश की वसूली पर, िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अ  दावे के िलए िलयन/ 

हणािधकार के अधीन होगा जो ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड का अपने कजदार के 
खलाफ हो सकता है। यिद सेट  -है जाना िकया योग का अिधकार ऐसे के ऑफ , तो उधारकता को बाकी 

के दावो ंऔर शत  के बारे म पूरे िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा, िजसके तहत ैपिमंट फाइनिशयल 

सिवसेस ाइवेट िलिमटेड उपयु  त दावे के िनपटारे या उधारकता ारा भुगतान करने तक िस ो रटीज 
को अपने पास रखने का हकदार होगा । औपचा रकताएं पूरी होने के 15  शत उ भीतर के िदवसों काय

को ाहक पर करने पूरा को नौ ऑ  जे  शन सट िफकेट जारी िकया जाएगा। 
 

सामा  य  

● ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड संबंिधत लोन ए ीमट के िनयमो ंऔर शत  म दान िकए 
गए उ े ो ंको छोड़कर अपने उधारकताओ ंके मामलो ंम ह ेप करने से परहेज करेगा ) िक तक जब

जानकारी नई , उधारकता ारा पहले कट नही ंकी गई हो, जो ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट 

िलिमटेड के ान म आ सकती है (।  

● उधारकता से बारोवर अकाउंट के टांसफर के िलए र  वे  ट ा  होने के मामले म, सहमित या अ था 

यानी ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड की आपि , यिद कोई हो, उधारकता की र  वे  ट 

की ा  की तारीख से 21 जाएगा। िकया सूिचत को उधारकता भीतर के िदनों  ऐसा टांसफर लागू होने 
वाले सभी कानूनो ंके अनुसार कॉ  टै  ट की पारदश  शत  के अनुसार होगा। 
 

● अपने उधारकता के बकाया की वसूली के मामले म, ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड 

अनुिचत उ ीड़न का सहारा नही ंलेगा जैसे िक उधारकताओ ंको गलत समय पर लगातार परेशान करना, 

लोन/ बकाया की वसूली के िलए बा बल का इ  तेमाल करना आिद। यह सुिनि त करने के िलए टेिनंग दी 
जाएगी िक ाहको ंके साथ उिचत तरीके से वहार करने के िलए कमचा रयो ंको पया  प से टेिनंग 
दी गई है। 

 

 यिद उधार लेने वाला  य  कंपनी या ूरो के साथ अपने अकाउंट को कसल/ िनर  त या 
ॉक या बंद करना चाहता है, तो उधार लेने वाला  य  ैपिमंट के क  टमर सिवस सटर के 

ारा या support@snapmintfin.com पर एक ईमेल भेजकर इसके िलए र  वे  ट/अनुरोध कर 
सकता है। उधार लेने वाले  य  के ारा पहले से िलया गया लोन (लो  स) सि य रहेगा (रहगे) 
और उ  ह पहले से तय उसकी/उनकी संबंिधत कमिशयल शत  के अनुसार चुकाया जाना चािहए।  

 
िशकायत िनवारण णाली  
  

ित  पधा के मौजूदा माहौल म, सव  तम क  टमर सिवस िबजनेस की िनरंतर बढ़ो  तरी के िलए एक मह पूण पहलू 
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है। ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड म, क  टमर सिवस और संतुि  हमारा मु  फोकस है। हमारा 
मानना है िक ॉ  ट और एफीिशयंट सिवस (शी  और कुशल सेवा) दान करना न केवल नए ाहको ं को 
आकिषत करने के िलए, ब  मौजूदा ाहको ंको बनाए रखने के िलए भी आव क है। ैपिमंट फाइनिशयल 
सिवसेस ाइवेट िलिमटेड ने कई पहल की ह जो हमारे ाहको ंको बेहतर अनुभव दान करने के उ े  से बेहतर 

ाहक अनुभव और एक कुशल िशकायत िनवारण णाली दान करने की िदशा की ओर अ सर ह। 
  

ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड िशकायत िनवारण णाली को अिधक साथक और भावी बनाने 
के िलए, एक  ट  चड िस  टम बनाया गया है। यह िस  टम यह सुिनि त करेगा िक मांगा गया िनवारण उिचत और 
िन  प  है और िनयमो ंऔर शत  के िदए गए ढांचे के अंदर आता है। बोड ऑफ डायरे  टस समय-समय पर फेयर 

ै स कोड के पालन और िशकायत िनवारण णाली की भावशीलता की समी ा करेगा।  

a. ाहको ंकी िशकायतो/ं सम  याओ ंको संभालने के िलए मशीनरी 

जो ाहक फीडबैक देना चाहते ह या अपनी िशकायत भेजना चाहते ह, वे सोमवार से शिनवार (रा ीय अवकाश 
को छोड़कर) सुबह 10:00 बजे से शाम 7:00 बजे के बीच नीचे िदए गए चैनलो ंको इ  तेमाल कर सकते ह। 

• +91 -22-48931351 पर कॉल कर 

• हम support@snapmintfin.com पर ईमेल कर 

• हम नीचे िदए गए पते पर िलख : 
  

ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड, बी  -904 , कनिकया वॉल ीट, अंधेरी कुला रोड, अंधेरी )ई( , 

मंुबई 400093, महारा । 
 
यिद िशकायत का समाधान िदए गए समय के भीतर नही ंहोता है या यिद वह ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस 

ाइवेट िलिमटेड ारा दान िकए गए समाधान से संतु  नही ंहै, तो ाहक िशकायत िनवारण अिधकारी से संपक 
कर सकता है। िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपक इस कार है: 

  
ी रोिहत टेकचंदानी  

 
टेलीफोन. नंबर: +91-22-48931351 

 
ईमेल आईडी: grievance@snapmintfin.com 

 
यिद उपरो  चैनलो ंके मा म से ा  जवाब संतोषजनक नही ंहै, तो वे हमारे ीवस रडेसल सेल के मुख ी 
िववेक गाला को यहां पर िलख सकते ह: vivek@snapmintfin.com 

  
हम इस चैनल के मा म से ा  प ो/ं ईमेल का 5 काय िदवसो ंके भीतर जवाब देने का आ ासन देते ह। 

 
यिद िशकायत/ िववाद का समाधान एक महीने की अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो ाहक आरबीआई के 

गैर-बिकंग पयवे ण िवभाग के े ीय कायालय के भारी अिधकारी से अपील कर सकता है, िजसके अिधकार 
े  म ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट का पंजीकृत कायालय आता है। डीएनबीएस का िववरण नीचे िदया 

गया है: 

उप. महा बंधक, गैर-बिकंग पयवे ण िवभाग क  I, व  टेड सटर, मंुबई-400005 
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b. दिशत की जाने वाली अिनवाय आव  यकताएं 
 

ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड के पास हमारे सभी कायालयो ं और क  टमर सिवस सटस म 
िन िल खत होगें: 

 िशकायत एवं सुझाव ा  करने की उिचत व ा। 
 

 िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम, पता और संपक नंबर को दिशत िकया जाएगा। िशकायत 
िनवारण इकाई की ि या ाहको ंकी संतुि  के िलए सभी िशकायतो ंके  लोजर को सुिनि त करेगी। 
 

वे यह सुिनि त करगे िक यिद उनके र पर समाधान करना संभव नही ं है तो िशकायत को उिचत र तक 
प ंचाया जाए। हालाँिक हमारा अंितम यास यह सुिनि त करना है िक हम ऐसी ित म प ँच जाएँ जहाँ हमारे 

ाहको ंको भावी समाधान पाने के िलए व र  बंधन से िशकायत न करनी पड़े, हमने िशकायत के कारण और 

पुनरावृि  की रोकथाम के िलए इन िशकायतो ंको संभालने, समझने के ि कोण से उनकी समी ा करने के िलए 
एक मजबूत णाली ािपत की है।  

 
c. िनधा रत समय - सीम  

 
िशकायत दज करने के िलए, ाहक ऊपर बताए गए िकसी भी चैनल को इ  तेमाल कर सकते ह ( ाहको ं की 

िशकायतो ंको संभालने के िलए आंत रक मशीनरी पर िबंदु (ए) देख)। यिद िशकायत िल खत प म ा  ई है, 
तो ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड एक स ाह के भीतर ा  की सूचना/ जवाब भेजने का 

यास करेगा। एक बार मामले की जांच हो जाने के बाद, ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड 
िशकायत ा  होने पर एक महीने के भीतर या तो ाहक को अंितम जवाब भेजने या अिधक समय मांगने की 
सूचना भेजने का यास करता है। 
  
हमारी ओर से ा  होने वाली िशकायतो ंको सही संदभ म देखा जाएगा और सभी संभािवत ि कोणो ंसे िव ेषण 
िकया जाएगा। 
  
िकसी भी मु े  पर ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड के ख की जानकारी ाहको ंको दी जाएगी। 
िजन िशकायतो ंम शािमल मु ो ंकी जांच के िलए कुछ समय की आव कता होती है, उ  तुरंत ीकार िकया 
जाएगा। 
  
उपरो  नीित की समय-समय पर समी ा की जाएगी/ संशोिधत िकया जाएगा जब ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस 

ाइवेट िलिमटेड ारा ाहक की िशकायतो/ं सम  याओ ंको संभालने म कोई नया बदलाव शािमल िकया जाएगा 
िजसम नए िशकायत चैनलो ंकी शु आत शािमल है। 

  
अिधक  याज वसलूी का िनयम  
यह सुिनि त करने के िलए िक ाहको ंसे लोन पर अिधक ाज और फीस न ली जाए, ैपिमंट के बोड ने ाज 
दर िनधा रत करने के िलए एक नीित अपनाई है। ोसेिसंग और अ  य चाजस ( ाज दर की नीित)। यह पॉिलसी 
कंपनी की वेबसाइट snapmintfin.com पर उपल  है। बोड आरओआई पॉिलसी की समय-समय पर समी ा 
भी करता है। 
  
पॉिलसी म ाज दर, ोसेिसंग और अ  य चाजस िनधा रत करने के िलए उिचत आंत रक िस ांत और ि याएं 
शािमल ह। कंपनी एक ाज दर मॉडल का इ  तेमाल करती है जो लोन और एडवांसेज के िलए लगाए जाने वाले 

ाज की दर िनधा रत करने के िलए फंड की लागत, मािजन और र  क ीिमयम पर िवचार करती है। ाज की 
दर काफी हद तक उधारकता के र  क ोफाइल पर िनभर करती है। ाज की दर सालाना ली जाएगी तािक 
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उधारकता को सटीक दरो ंके बारे म पता रहे जो खाते से ली जाएंगी। िनधा रत भुगतान की तारीख के बाद िलया 
गया कोई भी अिधक ाज ाहक को वापस कर िदया जाएगा। कंपनी उधारकता की अदायगी की मता पर 
उिचत काम करेगी और आरबीआई के केवाईसी िदशािनदशो ंका पालन करेगी। 
 
अ ािशत घटना 
  

ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस ाइवेट िलिमटेड ारा रेखांिकत की और बताई गई िविभ  ितब ताएं सामा  
कामकाज के वातावरण के तहत लागू होती ह। अ ािशत घटना की ित म, ैपिमंट फाइनिशयल सिवसेस 

ाइवेट िलिमटेड ाहको ंऔर आम जनता की संपूण संतुि  के िलए उिचत फेयर ै स के तहत ितब ताओ ं
को पूरा करने म स म नही ंहोगी। 
  
फेयर ै स कोड की समी ा  
  
कंपनी के बोड ऑफ डायरे  टस के ारा फेयर ै स कोड की सालाना समी ा की जाएगी और आरबीआई के 
िनयमो,ं कानूनो ंऔर चिलत बाजार थाओ ंम समय-समय पर संशोधन के अनुसार आव कता पड़ने पर समी ा 
की जाएगी। 
 
 


